Wentia

Regulamin sprzedazy Ventia Sp. z o.0.

Regulamin sprzedazy Ventia Sp. z 0.0. okresla wzajemne zobowigzania Stron uméw
sprzedazy, zasady sktadania zamdéwier oraz dostawy produktéw oferowanych przez
Ventia Sp. z 0.0. Regulamin publikowany jest na stronie internetowej www.ventia.pl w po-
staci pliku do pobrania. W wersji wydrukowanej dostepny jest w siedzibie Ventia Sp. z o.0.
Regulamin niniejszy nie dotyczy konsumentdéw.

llekro¢ niniejszy regulamin (Regulamin) uzywa pojecia:

1.

Ventia”, - rozumie sie przez to Ventia Sp. z 0.0. z siedzibg w Raszynie (05-090) przy
ulicy Stowikowskiego 81

.Klient”- rozumie sie przez to osobe zamawiajaca produkt w firmie Ventia Sp. z 0.0.
,oferta” - skierowana do Klienta pisemna oferta zawierajaca opis produktu, cene
i czas realizacji zamdwienia, jak réwniez informacje o konieczno$ci zapoznania sie
z Regulaminem oraz miejsce jego publikacji;

. ,produkt”- produkt, albo produkty oferowane przez Ventia Sp.z o.o.

Lstrony” - Ventia Sp. z 0.0. i Klient tacznie
$1INFORMACJE OGOLNE

Ventia Sp.z 0.0. jest spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Raszynie
(kod pocztowy 05-090, Raszyn) przy ul. Stowikowskiego 81, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000342440,
NIP 5213546694, Regon 142070909, o kapitale zaktadowym w wysokosci 30.000
PLN (www.ventia.pl).

Ventia Sp.z 0.0. w zakresie prowadzonego przez siebie przedsiebiorstwa zajmuje sie
profesjonalnie dystrybucja produktéw do instalacji wentylacji i klimatyzacji.
Informacje oraz zdjecia Produktéw w materiatach, cennikach i folderach Ventia maja
charakter informacyjny i nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego. Produkty oraz podane ceny moga odbiegac od stanu faktycznego, za co
Ventia Sp. z 0.0. przeprasza Klientéw.

§2 WARUNKI ZAMOWIEN, SPRZEDAZY | DOSTAWY

Zamdwienia sg przyjmowane osobiscie ustnie lub na pismie w siedzibie Ventia Sp. z 0.0.
w Raszynie przy ulicy Stowikowskiego 81, za posrednictwem poczty email na adresy
wskazane na www.ventia.pl, lub za posrednictwem platformy B2B

Zamdwienia za posrednictwem platformy B2B i poczty email mozna sktada¢ kazdego
dnia przez catg dobe, jednak ich realizacja nastepuje wytacznie od poniedziatku do piat-
ku w godz. 7:30-15:30. Zamdwienia osobiste mozna sktadaé od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-16:00.

Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 16:00, w soboty, w niedziele oraz w $wieta
beda rozpatrywane w nastepnym dniu roboczym.

. Warunkiem koniecznym do realizacji zamdwienia jest podanie prawdziwych danych

Klienta na zaméwieniu (petnej nazwy firmy, adresu siedziby, numeru NIP, numeru PESEL,
numeru telefonu, adresu poczty email) oraz doktadnej nazwy promocji oraz numeru oferty,
na podstawie ktdrej jest dokonywane. Ventia moze réwniez zazadaé dotaczenia kopii
(skanu) odpisu z KRS - w przypadku spétek handlowych, albo zaswiadczenia o wpisie
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej i kopii dowodu osobistego- w przypadku oséb
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, oraz podpisanie zamdwienia przez
osobe (osoby) umocowana (umocowane) do reprezentacji spétki (w przypadku spdtek
handlowych), albo przez osobe prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg - w przypadku
przedsiebiorcédw jednoosobowych. Jezeli zamdwienie jest dokonywane przez inne osoby
upowaznione do dokonania zamdwienia w imieniu przedsiebiorcy (osoba upowazniona),
konieczne jest réwniez dotaczenie kopii stosownego petnomocnictwa. W przypadku
dokonania zaméwienia w imieniu przedsiebiorcy przez osobe upowazniong bez dota-
czenia petnomocnictwa, osoba ta bedzie uwazana przez Ventia Sp. z 0.0. za wtasciwie
umocowanego przedstawiciela przedsiebiorcy.

Czas realizacji zamdwienia zalezy od dostepnosci produktu w magazynie Ventia Sp.zo.o.
lub u producenta. Czas realizacji zaméwienia podany jest kazdorazowo w ofercie, przy
czym Ventia Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ opéznienia w realizacji wynikajacego
z opbznien w dostawie produktu od producenta, na co Klient wyraza zgode.
Zamdwienia na centrale wentylacyjne Komfovent, moga zosta¢ anulowane lub zmody-
fikowane przez Klienta bez konsekwencji finansowych w terminie maksymalnie do 2 dni
roboczych od daty wptywu zamdwienia. Po uptywie wskazanego czasu, koszty anulowania
lub zmodyfikowania zamdwienia, kazdorazowo beda przenoszone na Klienta i wyliczane
indywidualnie przez Ventia Sp.z 0.0..

Zamowione produkty Klient zobowigzany jest odebra¢ we wtasnym zakresie i na wtasny
koszt. Jesli oferta obejmuje réwniez zapewnienie dostawy przez Ventia Sp.z0.0. bedzie ona
zrealizowana na zasadach okreslonych w punktach 14-15 ponizej, za posrednictwem firmy
kurierskiej (spedycyjnej). Firma $wiadczaca ustugi spedycyjne jest firma niezalezna od
VentiaSp.zo.0.ijej ustugi spedycyjne podlegaja regulaminom spedytora. Ventia Sp.zo.0.
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem firmy
kurierskiej i ewentualne wydtuzenie czasu dostawy ponad okreslony w ofercie oraz uszko-
dzenia produktéw w czasie transportu.

Ventia Sp.z0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie produktéw lub opdznienie

w dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta,
niezgtoszeniem sie Klienta po odbidr, opdZnieniem w dostawie produktu od producenta
lub innymi przeszkodami nielezacymi po stronie Ventia Sp.z o.0.

Klient jest zobligowany do podania na formularzu zaméwienia adresu e-mail i/lub numeru
telefonu celem ewentualnego umozliwienia potwierdzenia zamdwienia. W przypadku
podejrzenia o podanie nieprawdziwych danych lub nieuczciwych zamiaréw Klienta, jak
réwniez w przypadku niedotaczenia na zadanie dokumentdw, o ktérych mowa w punkcie
4, Ventia Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia.

. W przypadku braku produktu w magazynie Klient jest informowany o tym fakcie i zwia-

zanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji zamdwienia.

. W przypadku zalegania przez Klienta z ptatnoscia za poprzednie zamdwienia, Ventia Sp.zo0.0.

moze odmdwic realizacji kolejnych zamdwien lub odméwi¢ wydania towaréw sprowa-
dzonych na magazyn na zaméwienie Klienta, az do zaptaty petnej kwoty zadtuzenia.

. Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT.
. Wszystkie ceny podawane sg netto w PLN (ztotych polskich) lub w walucie obcej i po-

wiekszone beda o nalezny podatek VAT.

. Dostawa produktu odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w ofercie oraz za-

maowieniu sposéb.

. Naterenie Warszawy i okolic dostawy realizowane sa na koszt Ventia Sp.zo.0. pod warun-

kiem spetnienia minimum logistycznego. Minimum logistyczne w obrebie m.st. Warszawy
wynosi 3.000 PLN netto po rabacie, natomiast poza obrebem Warszawy, ale nie dalej
niz 50 km od siedziby firmy wynosi 5.000 PLN netto po rabacie. Minimum logistyczne
rozumiane jest jako wartos¢ towaru dostarczana pod jeden adres inwestycji i nie dotyczy
dostaw: rur typu spiro powyzej $rednicy 315 mm, kanatéw i ksztattek prostokatnych, profili
stalowych i kanatowych oraz produktéw z promociji i ofert specjalnych, gdzie wyraznie
zaznaczono, ze ceny nie obejmuja transportu.

. Na zyczenie Ventia Sp. z 0.0. moze zorganizowac transport za posrednictwem firmy spe-

dycyjnej réwniez w innych przypadkach niz okreslone w punkcie 14, dziatajac w imieniu
i na rzecz Klienta. Warunki dostawy, tj. firma spedycyjna, koszt, czas dostawy zostang
uzgodnione z Klientem, a koszty transportu zostang doliczone do faktury sprzedazy dla
Klienta. Wszelkie ryzyko zwigzane z produktem przechodzi na Klienta z chwilg wydania
produktu z magazynu Ventia Sp. z 0.0., a Ventia Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za dziatania firmy spedycyjne;j.

. Umowa o tresci okreslonej w Regulaminie i ofercie zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez

Klienta zamdwienia na podstawie oferty skierowanej przez Ventia Sp. z 0.0. Po ztozeniu
zamowienia Klient nie ma prawa odstapienia od umowy ani jej rozwigzania. Umowa moze
ulec rozwigzaniu wyfacznie na skutek zgodnego oswiadczenia woliKlienta i Ventia Sp.zo.o0.

. Ztozenie przez Klienta zamdwienia na niehermetycznie zamkniete urzadzenia napetnione

fluorowanymi gazami cieplarnianymi jest réwnoznaczne z o$wiadczeniem sktadanym
przez tego Klienta, Ze nie bedzie on uzytkownikiem koricowym tego urzadzenia. Jesli
klient ma zamiar naby¢ takie urzadzenie dla siebie (jako uzytkownik koricowy) jest zobo-
wigzany do pisemnego poinformowania Ventia Sp. z 0.0. o tym fakcie przed dokonaniem
zamodwienia oraz do spetnienia wymagan przewidzianych dla sprzedazy takich urzadzen
przez stosowne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

. Klient bedacy podmiotem uprawnionym do wykonywania czynnosci instalowania nie-

hermetycznie zamknietych urzadzen napetnionych fluorowanymi gazami cieplarnianymi
(posiadajacy tzw. ,certyfikat f-gaz") jest zobowigzany do wskazania w zamdéwieniu numeru
tego certyfikatu, a takze do niezwtocznego poinformowania Ventia Sp. z 0.0. o utracie,
zawieszeniu oraz odwieszeniu tego certyfikatu przez wtasciwy organ.

20.Zakup Towaru w celu dalszej dystrybucji jest dopuszczalny wytacznie pod warunkiem

21.

tacznego spetnienia nastepujacych wymagan zapewniajacych zachowanie najwyz-
szych standardéw dotyczacych oferowanego Towaru oraz prestizu marki Towaru:
a) dalszadystrybucja prowadzona jest przez podmiot posiadajacy co najmniej jeden
sklep/salon stacjonarny umozliwiajacy odpowiednie zaprezentowanie Towaru
odbiorcy na jego zadanie lub w razie takiej potrzeby;

dystrybutor zapewnia wykwalifikowang osobe posiadajgca stosowng wiedze fa-
chowa, ktéra prawidtowo przedstawi odbiorcy cechy Towaru, parametry technicz-
ne oraz zasady uzytkowania a takze udzieli wsparcia w zakresie doboru rodzaju
sprzetu;

dalsza dystrybucja w sieci Internet jest prowadzona wytgcznie przez wyspecja-
lizowany sklep internetowy i nie odbywa sie na masowych portalach aukcyjnych
i ogtoszeniowych, takich jak w szczegdlnosci OLX.pl i Allegro.pl.

W przypadku naruszenia przez Klienta wymagar dotyczacych dalszej dystrybucji
Towaru okreslonych w ust. 20 powyzej Ventia Sp. z 0.0. bedzie uprawniona do zadania
zaptaty kary umownej w wysokosci 3 000 PLN netto za kazdy przypadek naruszenia.
Kara umowna bedzie wymagalna w terminie 7 dni kalendarzowych od daty wezwania
do zaptaty. Zaptata kary umownej nie wytacza prawa Ventia Sp. z 0.0. do zadania
odszkodowania jg przewyzszajgcego na zasadach ogdlnych.
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§3 PEATNOSCI

Ptatnos¢ ceny za produkt moze by¢ dokonana gotéwka w kasie Ventia Sp. z 0.0. lub
przelewem bankowym, zgodnie z informacja podang w ofercie, na podstawie sto-
sownej faktury VAT. Ptatnosci w formie gotdéwki beda przyjmowane wytacznie do
wysokosci limitu okreslonego aktualnie obowigzujgcg ustawa na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

Ceny nie zawierajg podatku VAT. Cennik 19.06.2024, wersja 26.6
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2. JezeliKlient dokonuje przedptaty za zamdwione produkty, jedyng podstawa do wyda-
nia Produktu oraz wystawienia dokumentu sprzedazy sa zaksiegowane srodki na kon-
cie bankowym Ventia. Potwierdzenie przelewu nie stanowi dowodu przedptaty oraz
nie jest podstawa do wydania produktéw oraz wystawienia dokumentu sprzedazy.

3. Jesli jest to przewidziane w ofercie, przed przystapieniem do realizacji zamdwienia
Ventia Sp. z0.0. moze zazadac zadatku na poczet ceny produktu. W takim przypadku
Ventia Sp. z0.0. przystapi do realizacji zamdwienia pod warunkiem zaksiegowania na
jej rachunku petnej kwoty zadatku. Do zadatku bedzie stosowany w szczegdlnosci
art. 394 Kodeksu cywilnego.

4. Podstawa do zaptaty jest faktura VAT. Ptatnosc bedzie wymagalna w terminie okre-
$lonym w fakturze VAT.

5. Klient sktadajgc zamdwienie upowaznia Ventia Sp. z 0.0. do wystawienia faktury VAT
bez jego podpisu oraz wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatéw tych faktur,
w formie elektronicznej.

6. Zaopdznienie w ptatnosci, Ventia Sp.z0.0. bedzie upowazniona do naliczenia odsetek
ustawowych za opdzZnienie w transakcjach handlowych, jak réwniez do obcigzenia
Klienta petng kwotg kosztéw dochodzenia zaptaty naleznosci, w tym w szczegdlnosci
kosztami windykacji, wezwar oraz kosztami sadowymi i urzedowymi.

7. Sposdb ustalania ceny i waluty sprzedazy dla Urzadzen Komfovent

a) Cena Towaru Komfovent w ofercie sprzedazy okreslana jest w walucie EUR, jed-
nak ptatnos¢ dokonywana jest w walucie polskiej. Faktura bedzie wystawiana
wwalucie PLN po przeliczeniu wg $redniego kursu NBP waluty EUR z dnia wydania
towaru [WZ1.

W przypadku dokonania 100% przedptaty do jej przeliczenia przyjety zostanie

$redni kurs waluty EUR NBP z dnia wystawienia Faktury Proforma [FPF]. W takim

wypadku ptatnosé musi by¢ dokonana do 3 dni roboczych od dnia wystawienia FPF.

W przypadku dokonania cze$ciowej przedptaty do jej przeliczenia przyjety zostanie

$redni kurs EUR NBP zgodnie z punktem 7.2. Pozostata kwota ceny Towaru bedzie

przeliczana zgodnie z punktem 7.1.

Zamdwienia sktadane przez platforme B2B gwarantujg cene w PLN wg $redniego

kursu NBP waluty EUR obowigzujacego w dniu sktadania zamdwienia.
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54 ODBIOR TOWARU, ZWROT

1. Jeslinie postanowiono inaczej Klient odbiera produkt bezposrednio z magazynu Ventia Sp.zo.o.
od Poniedziatku do Pigtku w godz.: 7:30 - 15:30

2. Odbidr produktu jest dokonywany wytacznie na podstawie waznego dokumentu WM wyda-
nego przez upowaznionego przedstawiciela Ventia Sp.z 0.0. i musi by¢ pokwitowany wiasno-
recznym, czytelnym podpisem przez osobe umocowana do reprezentowania Klienta. Wydajacy
produkt ma prawo wylegitymowania osoby odbierajgcej z dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.
W przypadkuy, jesli odbioru ma dokonac inna osoba niz wiasciciel firmy (w przypadku oséb
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza) lub inna niz osoba umocowana do repre-
zentacji spétki handlowej, zgodnie z dokumentami rejestrowymi spétki (osoba upowazniona).
Klient ma obowigzek wskazania w zamdwieniu imienia, nazwiska i numeru dowodu osobistego
osoby upowaznionej. W przypadku niedopetnienia tego obowiazku, wydanie produktu osobie
zgtaszajacej sie po odbidr bedzie uwazane za skuteczne wydanie do rak osoby upowaznionej.
3. Jedynym dokumentem uprawniajgcym do odbioru produktéw z magazynu Ventia Sp. z 0.0.
jest dokument magazynowy WM wazny przez 10 dni kalendarzowych od daty wystawienia.
Faktura VAT nie uprawnia do odbioru towaréw z magazynu.

4. W momencie pokwitowania odbioru produktu, na Klienta przechodzi wszelkie ryzyko zwigzane
Z jego posiadaniem, uzytkowaniem, utrata czy uszkodzeniem.

5. Produkt pozostaje wtasnoscig Ventia Sp.z 0.0. az do uiszczenia catej ceny sprzedazy.

6. Osoba odbierajgca produkt, przed pokwitowaniem odbioru jest zobowigzana do jego zbadania
pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym w obecnosci pracownika Ventia Sp.zo.0. lub kuriera,
w przypadku dostawy za posrednictwem firmy spedycyjnej. W przypadku stwierdzenia brakéw
lub uszkodzeri osoba odbierajaca produkt zobowigzana jest do sporzadzenia protokotu bra-
kéw/uszkodzer w obecnosci pracownika Ventia Sp. z 0. o lub kuriera przekazujacego produkt
i niezwtocznego poinformowania Ventia Sp. z 0.0. pisemnie lub za posrednictwem poczty
email. Wszelkie roszczenia zgtoszone po pokwitowaniu odbioru lub zgtoszone niezgodnie
Z powyzszym postanowieniem moga nie zosta¢ uznane przez Ventia Sp. z 0.0. jako zasadne.

7. W przypadku nieodebrania produktu w wyznaczonym terminie, Ventia Sp.z 0.0. bedzie miata
prawo obcigzy¢ Klienta kosztami magazynowania produktéw w wysokosci 200 PLN netto za
kazda rozpoczetg dobe. W takim przypadku produkt zostanie wydany Klientowi wytgcznie po
uiszczeniu optaty za magazynowanie.

8. W przypadku gdy Produkt jest wytwarzany na specjalne zamdwienie Klienta Ventia Sp.z o.0.

ma prawo zadac od niego pokrycia kosztéw wytworzenia i transportu.

9. Zwrot produktu mozliwy jest wytacznie po uzyskaniu pisemnej, pod rygorem niewaznosci,

zgody Ventia Sp.zo.0.

10. Zgoda bedzie wyrazona wytacznie na pisemny wniosek Klienta dokonany na Formularzu
zwrotu dostepnym na www.ventia.pl/zwrot. Produkt musi nadawac sie do dalszej odsprze-
dazy (w szczegdlnosci jest nieuzywany, zostat zakupiony w Ventia Sp. z 0.0., nie nosi sladéw
montazu, nie jest uszkodzony, nie byt wytwarzany/sprowadzany na specjalne zyczenie Klienta
(jest produktem typowym, magazynowym), posiada oryginalne opakowanie.

. Ventia Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do decyzji, czy zwracany produkt nadaje sie do przy-
jecia. Ponadto Ventia Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do decyzji, co jest produktem typowym
(magazynowym).

12. W przypadku przyjecia zwrotu Ventia Sp. z 0.0. bedzie miata prawo naliczenia kosztéw ma-
nipulacyjnych w wysokosci 20% kwoty brutto zwracanego produktu, przy czym minimalna
kwota opfaty manipulacyjnej wynosi nie mniej niz 50 PLN netto.

13. Zwrot produktu moze nastgpi¢ maksymalnie w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia wydania
towaru, po wczesniejszej akceptacii ze strony Ventia Sp.z 0.0..

14. W przypadku dokonania zwrotu produktu wczesniej optaconego przez Klienta, firma
Ventia Sp.zo.0. zwrdci klientowi nalezng mu kwote w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
zwrotu produktu, po pomniejszeniu o kwote kosztéw manipulacyjnych (zostanie wystawio-
na faktura korygujgca wraz z notg obcigzeniowa dokumenty zostang niezwtocznie wystane
do klienta). W sytuacji, gdy Klient zwrdci produkt, ktéry nie zostat jeszcze optacony, firma
Ventia Sp. z 0.0. wystawi fakture korygujaca wraz z nota obcigzeniowa. Nota obcigzeniowa
zostanie skompensowana z fakturg VAT.

§5 REKOJMIA IGWARANCIJA

1. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za produkt jest wytaczona.

2. Ventia Sp.z 0.0. z siedzibg w Raszynie (05-090) przy ulicy Stowikowskiego 81, wpi-
sana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy XIll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000342440 (zwana dalej
Ventia Sp.z0.0.) jako GWARANT udziela jednoczesnie Klientowi (podmiot nabywaja-
cy bezposrednio produkt objety gwarancja od Ventia Sp.z 0.0., zwany dalej Klientem)
gwarancji zgodnie z ponizszymi informacjami. Udzielenie gwarancji na warunkach
opisanych ponizej zostaje potwierdzone wydaniem Klientowi stosownego imiennego
potwierdzenia. Potwierdzeniem takim jest zasadniczo faktura.

a) Produkty w dystrybucji tj. SIEMENS, RDJ, SMAY, DEC, ISOVER, ROCKWOOL,
MITSUBISHI itd. - gwarancja udzielana na zasadach zgodnych z warunkami produ-
centéw. Informacje na jej temat kazdorazowo znajduja sie w kartach gwarancyjnych
zatgczanych do produktu przez producenta.

Centrale wentylacyjne Komfovent - standardowa gwarancja udzielana na okres 27

miesiecy od daty sprzedazy. Kazdorazowo okres gwarancji koriczy sie nie pézniej

niz 40 miesiecy od daty produkcji.

Klient jest zobowigzany zarejestrowac ww. urzadzenia w platformie serwisowej

https://wsparcie.ventia.pl, na ktérej bedzie mdgt uzyskac szczegdtowe informacje

na temat warunkdéw utrzymania gwarancji oraz uzyskac¢ dostep do elektronicznej
ksigzki gwarancyjnej.

Produkty HAVACO - gwarancja udzielana na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy.

Produkty AlpicAir - gwarancja udzielana na okres 60 miesiecy od daty sprzedazy.

f) Produkty VENTMANN - gwarancja udzielana na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy.

g) Czesci zamienne - gwarancja udzielana na okres 12 miesiecy od daty sprzedazy

lub ustugi naprawczej.

3. Ventia Sp.zo.0. udziela Klientowi gwarancji na wady fabryczne urzadzenia. Gwarancja
nie jest objete wadliwe dziatanie urzadzenia spowodowane btedami montazu lub
eksploatacjg urzadzenia. W szczegdlnosci niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
eksploatacjg w warunkach pracy, do ktérych urzadzenie nie jest przystosowane.

4. Klient zobowiazuje sie poinformowac osoby, ktérym odsprzedaje Produkt (uzytkownik
produktu) aby wszystkie wady Produktu, zgtaszat w pierwszej kolejnosci do firmy
instalacyjnej lub firmy odsprzedajacej urzadzenie, albowiem skutecznego zgtoszenia
roszczen z tytutu gwarancji moze dokonaé wytacznie Klient.

5. Klient zobowiazuje sie poinformowac osoby, ktérym odsprzedaje Produkt o obowigz-
kach Uzytkownika Produktu zawartych w regulaminie sprzedazy Ventia Sp.z0.0. oraz
niniejszych Warunkach Gwarancji.

6. W celu stwierdzenia w okresie wazno$ci gwarancji wady fabrycznej lub uszkodze-
nia gwarancyjnego urzadzenia, Ventia Sp. z 0.0. moze zazada¢ umozliwienia przez
Klienta przeprowadzenia zdalnego wsparcia. Pod pojeciem umozliwienia przepro-
wadzenia zdalnego wsparcia, Ventia Sp. z 0.0. rozumie podtgczenie urzadzenia do
tacza internetowego i umozliwienie zdalnego potaczenia dla pracownika Ventia przy
pomocy programu posredniego. Ventia Sp. z 0.0. moze réwniez zazadac od Klienta
dokonania weryfikacji u uzytkownika produktu, ze zgtaszana wada ma charakter wady
fabrycznej, a nie wynika wytacznie z btednego montazu, niewtasciwej eksploatacji
lub innej przyczyny.

7. W razie stwierdzenia w okresie waznos$ci gwarancji wady fabrycznej lub uszkodzenia
gwarancyjnego urzadzenia, Ventia Sp. z 0.0. zapewnia w terminie 14 dni roboczych
nieodptatnie czesci zamienne niezbedne do usuniecia wady lub naprawe dokonana
za posrednictwem serwisu fabrycznego na terenie Polski. W przypadku zapewnie-
nia czesci zamiennych, ustuge naprawy urzadzenia dokonuje Klient. Uszkodzone
czesci, Klient jest zobowigzany odestac¢ do Ventia Sp. z 0.0. wraz z opisem numeru
zgtoszenia. W przypadku nieodestania uszkodzonych czesci w ciggu 14 dni kalenda-
rzowych, Ventia Sp. z 0.0. bedzie uprawniona do wystawienia Klientowi faktury VAT
za zapewnione czesci zamienne do naprawy gwarancyjnej. Ventia Sp. z 0.0. decyduje
osposobie naprawy urzadzenia, czyli o zapewnieniu czesci zamiennych lub naprawy
za posrednictwem serwisu u uzytkownika produktu.

8. Zgtaszajacy jest zobowigzany do zapewnienia swobodnego dostepu do urzadzania
w celu przeprowadzenia prac serwisowych. Serwisant ma prawo odmdéwic naprawy
gwarancyjnej lub pogwarancyjnej, jezeli miejsce lub sposéb montazu urzadzenia
uniemozliwia dostep do niego lub uniemozliwia skuteczng naprawe urzadzenia. Zgta-
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szajacy jest zobowigzany zapewnié odpowiednie narzedzia np. drabina, rusztowanie,

itp., jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia prac serwisowych. Brak zapewnienia

odpowiedniego dostepu do urzadzenia, skutkuje odmowa naprawy oraz obcigzeniem
firmy zgtaszajacej kosztami dojazdu oraz pracy Serwisanta.

9. Termin zapewnienia czesci lub naprawy urzadzenia moze ulec wydtuzeniu do 30 dni
roboczych w przypadku, gdy konieczne bedzie sprowadzenie z zagranicy czesci lub
podzespotéw potrzebnych do naprawy urzadzenia;

10. W poszczegdlnych przypadkach naprawa urzadzenia odbywa sie w Dziale Serwisu
na terenie siedziby Ventia Sp. z 0.0. Klient ma obowigzek odpowiednio zabezpieczy¢
produktu do transportu oraz pokry¢ koszt przesytki do Ventia Sp. zo.o.. Ventia Sp.zo.0.
zastrzega sobie prawo, co do decyzji o naprawie urzadzenia w Dziale Serwisu na
terenie siedziby Ventia Sp. z 0.0. lub na obiekcie, na ktérym jest zamontowane.

. Dla zachowania uprawnien wynikajacych z gwarancji montaz urzadzeri musi by¢
wykonany przez uprawniona firme instalacyjna, zgodnie z przeznaczeniem urzadzenia
oraz instrukcja montazu i eksploatacji. W przypadku naprawy urzadzenia poprzez
serwis fabryczny, Klient jest zobowigzany do zapewnienia swobodnego dostepu do
urzadzenia serwisantowi zgodnie z pkt 8.

12. Dla zachowania uprawnien wynikajacych z gwarancji, Klient zaleznie od produktéw

jest zobowigzany do:

a) Produkty w dystrybucji tj. SIEMENS, RDJ, SMAY, DEC, ISOVER, ROCKWOOL,

MITSUBISHI itd. - spetnienia warunkéw wynikajacych z kart gwarancyjnych do-
starczonych przez producentéw.
Centrale wentylacyjne Komfovent serii DOMEKT - przeprowadzenia regularnych
Matych przegladéw serwisowych zakupionego urzadzenia. Przeglady te powinny
by¢ wykonywane w odstepach 6 miesiecznych od daty uruchomienia, za ktéra
przyjmuje sie date wprowadzenia protokotu uruchomienia do elektronicznej ksigzki
gwarancyjnej w systemie https://wsparcie.ventia.pl. Mate przeglady moga zostac
wykonane przez uzytkownika urzadzenia i obejmuja wykonanie podstawowych
czynnosci zwigzanych z konserwacja urzadzenia, nie wymagajg one specjalistycz-
nej wiedzy oraz umiejetnosci (szczegétowa lista czynnosci do wykonania znajduje
sie w systemie https://wsparcie.ventia.pl). Kazdy Maty przeglad serwisowy musi
zostac¢ odnotowany w elektronicznej ksigzce gwarancyjnej urzadzenia, dostepnej
pod adresem https://wsparcie.ventia.pl.

Centrale wentylacyjne Komfovent serii VERSO, KLASIK, RHP Standard - przepro-

wadzenia regularnych Duzych przegladdéw serwisowych zakupionego urzadzenia.

Przeglady te powinny by¢ wykonywane w odstepach 6 miesiecznych od daty

uruchomienia, za ktdérg przyjmuje sie date wprowadzenia protokotu uruchomie-

nia do elektronicznej ksigzki gwarancyjnej w systemie https://wsparcie.ventia.pl.

Duze przeglady sg odptatne i musza by¢ wykonane przez wykwalifikowane firmy.

Klient zobowigzany jest do konserwacji urzadzenia, w szczegdlnosci do okresowej

wymiany filtréw powietrza (szczegdétowa lista czynnosci do wykonania znajduje

sie w systemie https://wsparcie.ventia.pl). Kazdy przeglad serwisowy musi zostac
odnotowany w elektronicznej ksigzce gwarancyjnej dostepnej pod adresem https:/
wsparcie.ventia.pl, a odmowa wykonania skutkuje utrata gwarancji. Ventia Sp.zo.o.
zastrzega sobie prawo zazadania okazania kopii dokumentéw optat za przeprowa-

dzone przeglady okresowe i odmowy uznania gwarancji w przypadku braku w/w

dokumentéw lub odmowy ich okazania.

Centrale wentylacyjne Komfovent serii RHP Pro/Pro2 - wykonania ptatnego uru-

chomienia przez autoryzowany serwis Ventia Sp. z 0.0. oraz przeprowadzenia

regularnych Duzych przegladéw serwisowych zakupionego urzadzenia. Przegla-
dy te powinny by¢ wykonywane w odstepach 6 miesiecznych od daty urucho-
mienia, za ktdra przyjmuje sie date wprowadzenia protokotu uruchomienia do
elektronicznej ksigzki gwarancyjnej w systemie https://wsparcie.ventia.pl. Duze
przeglady sg odptatne i musza by¢ wykonane przez wykwalifikowane firmy. Klient
zobowigzany jest do konserwacji urzadzenia, w szczegdlnosci do okresowej wy-
miany filtréw powietrza (szczegdtowa lista czynnosci do wykonania znajduje sie

w systemie https://wsparcie.ventia.pl). Kazdy przeglad serwisowy musi zostaé

odnotowany w elektronicznej ksigzce gwarancyjnej dostepnej pod adresem

https://wsparcie.ventia.pl, a odmowa wykonania skutkuje utratg gwarancji.

Ventia Sp.z0.0. zastrzega sobie prawo zazadania okazania kopii dokumentéw optat

za przeprowadzone przeglady okresowe i odmowy uznania gwarancji w przypadku

braku w/w dokumentéw lub odmowy ich okazania.

Produkty HAVACO - spetnienia warunkéw wynikajacych z kart gwarancyjnych

dostarczonych z urzadzeniami.

Produkty AlpicAir - przeprowadzenia w ciagu roku minimum 2 przegladdéw serwi-

sowych zakupionego urzadzenia. Przeglady te powinny by¢ wykonane w okresie

jesienno-zimowym oraz zimowo-wiosennym. Przeglady sa odptatne i musza by¢
wykonane przez wykwalifikowane firmy. Klient zobowiazany jest do konserwacji
urzadzenia, w szczegélnosci do okresowej wymiany filtréw powietrza (jezeli wy-
stepuja). Kazdy przeglad serwisowy odnotowany jest w potwierdzeniu udzielenia
gwarancji, a odmowa wykonania skutkuje utratg gwarancji. Ventia Sp. z 0.0. za-
strzega sobie prawo zazadania okazania kopii dokumentéw optat za przeprowa-

dzone przeglady okresowe i odmowy uznania gwarancji w przypadku braku w/w

dokumentéw lub odmowy ich okazania.

13. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen lub niewtasciwe] pracy urzadzenia wynikajacej z btedéw popetnionych

podczas montazu lub btednie zaprojektowanej instalacji,

b) niewtasciwego funkcjonowania urzadzenia wskutek uzytkowania niezgodnie z prze-

znaczeniem lub niezgodnie z instrukcja montazu i eksploatacji,
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c) skutkéw zdarzen losowych (sita wyzsza) i innych okolicznosci specyficznych dla
danego obiektu, za ktére nie odpowiada producent, np. uszkodzer w czasie trans-
portu, uderzenia pioruna, uszkodzeri mechanicznych, przepiec sieci elektrycznej,
zawilgocenia urzadzenia, spadkdw napiecia, itp.,

uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania warunkéw eksploatacyjnych
i konserwacji urzadzen,
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e) uszkodzer powstatych w wyniku niewykonywania czynnosci okreslonych winstruk-
cji obstugi, jako czynnosci, ktére powinien wykonywac uzytkownik (np. wymiana
filtrow),

f) roszczen z tytutu parametréw technicznych urzadzer, chyba, ze sg one niezgodne

z parametrami podanymi w dokumentacji technicznej;

g) urzadzen, ktére byty montowane, przerabiane lub naprawiane przez niewykwa-
lifikowany personel,
h) urzadzen, w przypadku, ktérych niewykonane zostaty obowigzkowe okresowe

przeglady techniczne - czestotliwos$¢ zgodna z wytycznymi dla danej grupy pro-
duktowej,

i) przypadkéw braku wpisdw w elektronicznej ksiazce gwarancyjnej dostepnej w sy-
stemie https://wsparcie.ventia.pl lub nieczytelnie / niedoktadnie wypetnionych
kart gwarancyjnych (potwierdzenie udzielenia gwarancji);

j) urzadzen nie posiadajacych czytelnych fabrycznych numeréw seryjnych,
k) urzadzen, w ktérych dokonano zmian w konstrukcji urzadzenia.

. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia roszczen z gwarancji, zgtaszajacy jest

zobowigzany do pokrycia kosztéw rozpatrzenia reklamacji, kosztéw dojazdu oraz prac
serwisu fabrycznego. Urzadzenie jest naprawiane na koszt zgtaszajacego.

. Ventia Sp.zo.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody eksploatacyjne, jak i szkody wy-

nikajace z pracy urzadzenia (dotyczy m.in. zalania kondensatem, itp.). Ventia Sp.zo.o.
nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposrednig lub posrednia szkode dla ludzi, zwie-
rzat domowych lub wtasnosci, jezeli przyczyna takiej szkody jest naruszenie zasad
i warunkéw obstugi i montazu urzadzenia, umysine lub nieostrozne zachowanie
uzytkownikdw lub oséb trzecich.

. Potwierdzeniem udzielenia gwarancji i spetnienia wymagan gwaranta, jest dowdd

zakupu oraz w zaleznosci od produktu uzupetniona elektroniczna ksigzka gwarancyjna
lub potwierdzenie udzielenia gwarancji.

. Klient ma obowigzek zgtosic roszczenia z tytutu gwarancji w terminie 7 dni kalenda-

rzowych od zauwazenia wady towaru. Zgtoszenia sg przyjmowane wytgcznie w formie
elektronicznej za posrednictwem formularzy znajdujacych sie na platformie serwiso-
wej https://wsparcie.ventia.pl Ventia Sp. z 0.0. rozpatrzy gwarancje w terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia o roszczeniu i poinformuje Klienta pi-
semnie lub za posrednictwem poczty email lub telefonicznie o uznaniu albo nieuznaniu
roszczen Klienta. Wady produktu zostang usuniete przez Ventia Sp.z0.0. bez zbednej
zwioki. O terminie naprawy Klient zostanie powiadomiony przez Ventia Sp. z 0.0.
pisemnie lub za posrednictwem poczty email lub telefonicznie.

. W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu, Klient/Zgtaszajacy zobowigzuje

sie do pokrycia kosztéw przejazdu Serwisu w kwocie 2,55 PLN/km netto oraz wyko-
nanych prac serwisowych w kwocie 200 PLN/h netto (za kazdg rozpoczeta godzine.
Minimalna optata za dojazd serwisu wynosi 190 PLN netto. Przejazd Serwisu kazdora-
zowo liczony jest wg zasady siedziba Ventia Sp. z0.0. -> miejsce naprawy -> siedziba
Ventia Sp. z 0.0. W przypadku stwierdzenia awarii w wyniku czynnikdw innych niz
wady fabryczne - a w szczegdlnosci: btedéw eksploatacji, braku okresowych serwiséw
konserwacyjnych, btednego montazu produktu, nieodpowiedniej instalacji, przepie¢
instalacji elektrycznej, zawilgocenia urzadzenia, awarii w wyniku braku ciagtej pracy
urzadzenia - naprawa odbywa sie na koszt Klienta/Zgtaszajgcego.

. Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze Klient nie zalega z jakimikolwiek ptat-

nosciami na rzecz Ventia Sp. z 0.0. W przypadku zalegania przez Klienta z zaptatg,
Ventia Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy wykonania napraw gwarancyjnych
oraz wysyitki czesci zamiennych.

$6 DANE OSOBOWE ORAZ KLAUZULA INFORMACYJNA ZGODNA ZRODO

Sktadajgc zamdwienie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobo-
wych w bazie Ventia Sp. z 0.0. oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji umowy.
Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sg nie-
zbedne do zrealizowania zamdwienia przez Ventia Sp. z 0.0.. Klient ponosi odpowie-
dzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie

danych osobowych" (Dz. U. Nr 133 poz. 883) w sposdb uniemozliwiajacy dostep
do nich osdb trzecich.

. Administratorem Paristwa danych osobowych przekazanych w zwiagzku z zapyta-

niem, zamdwieniem Towaru lub ustugi jest spétka Ventia Sp. z 0.0. z siedzibg przy
ul. Stowikowskiego 81, w Raszynie (kod pocztowy: 05-090), tel.: +48 22 84111 65
adres e-mail: info@ventia.pl

Celem zbierania danych jest wykonanie umowy sprzedazy, umowy zlecenia, Swiad-
czenie ustug serwisowych oraz oferowanie produktéw znajdujacych sie w ofercie
Administratora.
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. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usu-

niecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazadania zaprze-
stania przetwarzania i przenoszenia danych, jak réwniez prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie (przy czym skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma
wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody) oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj.: Prezes Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych). Ma Pan/i takze prawo do przenoszenia danych (w szczegdlnosci
historii transakgji).

. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wykonania umowy. W przypadku

niepodania danych nie bedzie mozliwe przedstawienie oferty na ustugi/produkty, ani
zamodwienie Towaru.

Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty udostepnieniu podmiotom
trzecim. Odbiorcami danych beda wytacznie instytucje upowaznione z mocy prawa.

. Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg podlegaty profilowaniu.
. Administrator danych nie bedzie przekazywac danych osobowych do panstwa trze-

ciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres 10 lat, liczac od poczatku roku
nastepujgcego po roku, w ktérym zostata wyrazona zgoda na przetwarzanie danych
osobowych.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin okresla zasady zakupéw w firmie Ventia Sp. z 0.0. i jest integralnym zatacz-
nikiem oferty. Ztozenie zamdwienia jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie przez Klienta
z niniejszym Regulaminem oraz zgoda na wszystkie postanowienia i informacje zawarte
w Regulaminie. Jezeli Klient nie zgadza sie na jakiekolwiek postanowienie niniejszego
Regulaminu prosimy nie dokonywacd zamdéwienia.

. Adres podany przez Klienta podczas sktadania zamdwienia bedzie traktowany jako

adres do doreczen ze strony Ventia Sp. z o.0. Klient jest zobowigzany poinformowac
Ventia Sp.z 0.0. 0 kazdej zmianie adresu pod rygorem poniesienia negatywnych skutkdw
naruszenia tego obowigzku.

. Ventia Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, bez odrebnego informo-

wania od tym klienta.

. Ventia Sp. z 0.0. nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za utrate jakichkolwiek korzysci

w zwigzku zawarciem, wykonaniem, rozwigzaniem niniejszej umowy, jak réwniez w zwigz-
ku z odstapieniem od niej.

. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacja umdéw sprzedazy miedzy Ventia Sp.z o.0.

a Klientami beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji. Jesli jednak
nie zakoncza sie polubownie, sgdem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych
z umowy sprzedazy jest sad wiasciwy dla siedziby Ventia Sp.zo.0.

. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuije sie przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
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