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KANALOWE NAGRZEWNICE ELEKTRYCZNE
ELECTRIC DUCT HEATERS

INSTRUKCJA OBStUGI | WARUNKI GWARANCIJI
USER’S MANUAL AND TERMS OF WARRANTY

ECH NI NV NIS



OPIS \ DESCRIPTION

* Nagrzewnice elektryczne sq przeznaczone do podgrzewania czyste-
go powietrza.

¢ Obudowa jest wykonana z alucynku, odpornego na podwyzszong
temperature.

¢ Elementy grzejne sq wykonane ze stali kwasoodpornej AISI 304.

Oznaczenie ECH NI/NV/NIS -aaa / b / xf
aaa - Srednica przewodu [mm]
b-  Wspéfczynnik mocy 03 x 100 = 300 [W]

x-  Zasilanie (1~230V, 2~400V, 3~400V)
e Electric heaters are designed to heat clean air in ventilation systems.

e Casing is made from aluzinc coated steel which is high temperature
proof.

* Heating elements tube is made from stainless steel ASI 304.In heaters are
installed 2 protection thermostats, screw terminals for easy connection.

Marking ECH NI/NV/NIS - aaa / b / xf
aaa - Duct diameter [mm]
b - Power [kw]
X - Phases (1~230V, 2~400V, 3~400V)

DANE TECHNICZNE \ TECHNICAL DATA

* Nagrzewnice sq wyposazone w 2 termostaty zabezpieczajqce:
- Reset automatyczny przy temperaturze 50°C,
- Reset reczny przy temperaturze 100°C.

* W celu regulacji nagrzewnic bez wbudowanej automatyki, konieczne
jest zastosowanie dodatkowego regulatora mocy nagrzewnicy.

* All heaters are with 2 protection thermostats:
- Automatic reset — switch off temperature 50°C,
- Manual reset — cut off temperature 100°C.

* Nagrzewnica posiada 2 termostaty zabezpieczajqce, zaciski srubowe.
* Krééce przytgczeniowe sq wyposazone w uszczelke.
* Nagrzewnice mogqg byé montowane w pozycji poziomej oraz pionowei

* Maksymalna temperatura wyijéciowa wynosi 50°C (NIS).

NI - wbudowany uklad automatyki zawierajgey regulator mocy nagrzewnicy.
NV - sterowanie zewnetrznym zadajnikiem temperatury.
NIS - sterowanie sygnatem zewnetrznym (0-10V)

e Casing is with rubber seals for duct connection.
 Heaters can be installed vertically or horizontally.

e Maximum output air temperature 50°C (NIS).

NI - With integrated control internal temperature setpoint.
NV - External temperature setpiont.

NIS - External signal (0-10V).

* Nagrzewnice posiadajq regulator zamontowany wewngtrz obudowy
(NI, NV, NIS).
* Stopien ochrony IP 44 (NV, NIS), IP 30 (NI).

e For controlling heaters without integrated control, external electric
heating controller is needed.

e Heaters have controller installed inside casing (NI, NV, NIS).

e Protection class IP 44 (NV, NIS), IP 30 (NI).

Srednica Min. Przeptyw powietrza Napiecie Moc Natezenie
Diameter Min. Air flow Voltage Power Nominal current
[mm] [m/h] [V/50Hz] [kw] [A]
100 40 1~230 0,3/0,6/0,9/1,2 1,4/2,8/4,1/5,5
125 70 1~230 0,3/0,6/0,9/1,2/1,5/1,8 1,4/2,8/4,1/5,5/6,8/8,2
1~230 1,2/2,0/2,4 5,5/9,1/10,9
160 10 2~400 3,0/5,0/6,0 7,9/13,2/15,8
3~400 6,0 8,7
1~230 1,2/2,0/2,4 5,5/9,1/10,9
200 170 2~400 3,0/5,0/6,0 7,9/13,2/15,8
3~400 6,0 8,7
1~230 1,2/2,0/2,4 5,5/9,1/10,9
250 270 2~400 3,0/5,0/6,0 7,9/13,2/15,8
3~400 6,0/9,0 8,7/13,0
1~230 1,2/2,0/2,4 5,5/9,1/10,9
315 415 2~400 3,0/5,0/6,0 7,9/13,2/15,8
3~400 6,0/9,0/12,0 8,7/13,0/17,3
400 690 2~400 3,0/5,0/6,0 7,9/13,2/15,8
3~400 6,0/9,0/12,0 8,7/13,0/17,3
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TRANSPORT \ TRANSPORTING

Wszystkie urzqdzenia sq spakowane z uwzglednieniem normalnych
warunkéw transportu.

Nagrzewnice nalezy podnosié i przechowywaé w sposéb zapobiega-
jacy uszkodzeniom.

Nie podnosi¢ urzqdzeri za przewody zasilajgce lub elementy auto-
matyki.

All products are packed by producer for normal transporting conditions.
For unloading and storing use proper lifter to prevent product damage.
Do not lift product by power supply cable, automation components.

Avoid impacts and impact loads.

INSTALACJA \ INSTALLATION

Nagrzewnice mogg byé montowane w kazdej pozycii (rysunek), za
wyijatkiem w pozyciji skrzynkq przylqczeniowq skierowang w dét.

Jezeli istnieje mozliwoéé przypadkowego kontaktu z elementami
grzejnymi, nalezy uzy¢ stosownych osfon.

Predko$¢ powietrza przeptywajgcego przez nagrzewnice nie moze
byé mniejsza niz 1,5 m/s.

Heater can be installed in any position (see picture) except electrical

connection box downward.

If heater is installed in such way that can be accidental contact with
heating elements, protective grill must be installed.

Chronié nagrzewnice przed uderzeniami i nadmiernym obcigzaniem.

Do momentu instalacji przechowywaé nagrzewnice w suchym miejscu:

Wilgotnosé 70% (20°C), temperatura 5-40 °C.

Unikaé dtugotrwatego magazynowania. Nie zaleca sie przechowy-
wania diuzszego niz 1 rok.

Until installation store products in dry place: Humidity 70% (20°C),
temperature 5-40°C.

Avoid long term storing. It is not recommended to store products more
than 1 year.

Przeptyw gazéw wybuchowych lub agresywnych jest zabroniony.

Nagrzewnice mogq by¢ uzyte jedynie do podgrzewania czy-
stego powietrza.

Urzqdzenia przeznaczone do wewnetrznych instalacii.

Air flow through heater must be not less than 1,5 m/s.
Heaters can't be installed in explosive and aggressive atmosphere.
Heaters can be used only for clean air heating.

Heaters intended for inside installation.

PODtACZENIE ELEKTRYCZNE \ ELECTRICAL CONNECTION

Podtqczenie elekiryczne musi zostaé wykonane przez wykwalifiko-
wanego elekiryka, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami krajowymi
i miedzynarodowymi.

Zrédto zasilania musi byé zgodne z danymi na tabliczce znamiono-
wej nagrzewnicy.

Przewdd zasilajgcy musi byé dobrany odpowiednio do danych elek-
trycznych na tabliczce znamionowej nagrzewnicy.

Wytqceznik automatyczny nalezy dobraé odpowiednio do danych
technicznych.

Nagrzewnice nalezy uziemié.

Electrical connection can be made only by qualified electrician, ac-
cording fo international and national installation standards.

Power supply source must conform with data on heater label.

Power supply cable must be selected corresponding to heater electrical data.
Automatic circuit breaker must be selected corresponding to technical data table.
Heater must be grounded.

W nagrzewnicach ECH NI, NV czujnik temperatury nalezy zamontowaé
w przewodzie oraz podigczyé zgodnie ze schematem okablowania.

W nagrzewnicach ECH NV zewnetrzny zadajnik temperatury nalezy
zamontowaé w pomieszczeniu oraz podiqczy¢ zgodnie ze schema-
tem okablowania.

W nagrzewnicach ECH NIS nalezy poditqczyé sygnat zewnetrzny
0-10V zgodnie ze schematem okablowania.

Czujniki kanafowe oraz zewnetrzny zadajnik temperatury sq akceso-
riami dodatkowymi.

For heaters ECH NI, NV install duct temperature sensor and connect
as in wiring diagram.

For heaters NV install external setpoint device and connect as in wiring
diagram.

For heaters NIS connect external control signal O- 10V as in wiring diagram.
Temperature sensors and setpoint devices are not included.
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KONSERWACJA \ SERVICE

* Nagrzewnice nie wymagajq szczegdlnej konserwacji. Nalezy jednakze
sprawdzaé jako$é pofqczer elekirycznych przynajmniej raz w ciggu roku.

e No special service is required for electrical heaters, only to check
electrical connection not less than 1 time per year.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW \ TROUBLESHOOTING

* Nagrzewnica nie podgrzewa powietrza
- Nagrzewnica wylqgczona przez termostat. Nalezy wyeliminowaé
przyczyne przegrzewania | wcisngé przycisk “RESET” na obudowie
nagrzewnicy.
- Brak zasilania - sprawdzié wszystkie potqczenia elektryczne.
* Bfqd czujnika temperatury
- Sprawdzié rezystancije czujnika, 10 kQ w temperaturze 25°C.
* Blqgd zewnetrznego zadajnika temperatury
- Sprawdzié rezystancje urzqdzenia, 5kQ.
« Blqd PCB
- Zmien PCB.
* Nagrzewnica grzeje z pefng mocq, nie od wartoéci zadanej
- Blad czujnika temperatury. Sprawdzié rezystancje czujnika, 10kQ
w temperaturze 25°C.

* No heating from heater
- Manual reset thermostat is cut off. Eliminate overheating cause, press
,RESET” button on heaters cover
- No power supply to heater — check all external electrical connec-
tion components.
e Temperature sensor fault
- Check sensor resistance, it must be 10 kQ at 25°C.
e External setpoint device fault
- Check device resistance. It must be 5kQ.
e PCB fault
- Change PCB
e Heater gives full output, not by setpoint
- Temperature sensor fault. Check sensor resistance, it must be 10 kQ

at 25°C

SCHEMAT PODtACZENIA\ WIRING DIAGRAM

OZNACZENIA SCHEMATOW PODLACZEN ELEKTRYCZNYCH
A - Element grzejny

B — Automatycznie sterowane zabezpieczenie termiczne
C - Recznie resetowane zabezpieczenie termiczne

J = Przetqcznik

K - Przekaznik

S - Wytqcznik automatyczny

T — Termostat

V1, V2 - Triak (symistor)

EKR-KN - PCB, ptyta obwodu drukowanego

HR5K - zewnetrzny zadajnik temperatury

TJK10K - Kanatowy czujnik temperaturowy

HEATING

- Blgd zewnetrznego zadajnika temperatury. Sprawdzi¢ rezystancje
urzgdzenia, 5kQ.
- Blqd symistora. Sprawdzié przewodno$¢ symistora.
- Btgd PCB. Zmien PCB
* Wytqczenie automatycznego wyltgcznika
- Sprawdzié czy wytqcznik odpowiada danym znamionowym
nagrzewnicy.
- Sprawdzié stan izolacji przewodéw oraz uziemienie nagrzewnicy.
- Sprawdzié czy zrédfo zasilania odpowiada danym znamionowym
nagrzewnicy.
* Wytqczenie nagrzewnicy przez termostat zabezpieczajqcy
- Zbyt mata predkoéé przeplywu powietrza przez nagrzewnice.
Sprawdzi¢ stan filtréw, wentylatoréw oraz kanatéw.

- External setpoint device fault. Check device resistance. It must be 5kQ
- Triac fault. Check triac conductance
- PCB fault. Change PCB
e Automatic circuit breaker switching off
- Check circuit breakers data, it must correspond to heaters electrical data.
- Check isolation of connection cables, wires, check is heater
grounded.
- Check power supply source data, it must correspond to heaters
electrical data.
e Protection thermostat cut off
- Low air flow speed through heater. Check filters, fans, ducts of
system.

ELECTRICAL WIRING DIAGRAM MARKING
A — Heating element
B — Automatic reset overheating thermostat
C - Manual reset overheating thermostat
J - Switch
K - Relay
S - Automatic circuit breaker
T — Thermostat
V1, V2 - Triac (simistor)
EKR-KN - PCB
HR5K - External temperature setpoint
TJKTOK — Duct temperature sensor



Schemat podtgczenia nagrzewnicy ECH-NI 2~400

Schemat podigczenia nagrzewnicy ECH-NI 1~230
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Schemat podigczenia nagrzewnicy ECH-NIS 1~230  Schemat podtgczenia nagrzewnicy ECH-NIS 2~400
1~230 Electrical connection ECH-NIS 2~400 Electrical connection ECH-NIS

ECH-NIS 1 ECH-NIS 2
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Schemat podtgczenia nagrzewnicy ECH-NIS 3~400
3~400 Electrical connection ECH-NIS
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WYMIARY [mm] / DIMENSIONS [mm]

Wymiary dla nagrzewnic 12/15 kW
Dimensions for 12/15 kW heaters

270

400 °
520 "

70

50 50
370
505"
630 **

Producent zastrzega sobie prawo do zmiany para-
metréw technicznych.
Producer reserves the right to change technical data.
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Szanowny Kliencie,

Poniewaz szczegdlng uwage zwracamy na jako$é urzqdzer, bedziemy wdzigczni za wszelkie uwagi, referencje lub propozycie w zakresie wiasciwosci technicznych
i eksploatacyjnych urzqdzen przez nas dystrybuowanych. W celu unikniecia nieporozumien, prosimy starannie zapoznaé sig z instrukcjg montazu i eksploataciji. Numer
seryjny urzqdzenia, podany na plytce metalowej przymocowanej do urzqdzenia lub naklejce na obudowie urzqdzenia, powinien by¢ zgodny z numerem, wskazanym na
potwierdzeniu udzielenia gwarancji. Potwierdzenie udzielenia gwarancii jest wazne tylko wtedy, gdy jest na niej prawidtowo wskazany model urzqgdzenia, numer seryjny,
data sprzedazy, nie jest uszkodzona nalepka ochronna na panelu skrzynki elektrycznej, czytelne sq pieczecie sprzedawcy i podpis kupujgcego. Danych, wskazanych
na potwierdzeniu udzielenia gwarancji, nie wolno zmienia¢, kasowaé lub przepisywaé, gdyz takie potwierdzenie jest niewazne. Niniejszym potwierdzeniem udzielenia
gwarancji Ventia sp. z 0.0. potwierdza zobowigzania gwaranta wynikajqce z regulaminu sprzedazy oraz Kodeksu Cywilnego. Gwarancja udzielona jest imiennie Klien-
towi i nie moze zostaé przeniesiona na inny podmiot. Ventia sp. z 0.0. zachowuije prawo do odmowy udzielenia bezptatnej obstugi gwarancyjnej w przypadku naruszenia
ponizej wymienionych warunkéw gwarancii.

WARUNKI GWARANCII

1. Zgodnie zart. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za produkt jest wylgczona.

. Ventia Sp. z o.0. z siedzibg w Raszynie (05-090) przy ulicy Stowikowskie-
go 81, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000342440 (zwana dalej Ventia sp. z 0.0.) jako GWARANT udziela jedno-
czeénie Klientowi (podmiot nabywajqcy bezposrednio produkt objety gwaran-
cjq od Ventia sp. Z o.0., zwany dalej Klientem) gwarancji na okres 24 miesigcy
od daty montazu produktu, jednak nie diuzej niz 27 miesiecy od daty sprze-
dazy (takze w przypadku braku zaznaczenia daty montazu w potwierdzeniu
udzielenia gwarancii). Kazdorazowo okres gwaranciji koriczy sie nie pdzniej

10.Termin zapewnienia czeéci lub naprawy urzqdzenia moze ulec wydtuzeniv do

11.

30 dni w przypadku, gdy konieczne bedzie sprowadzenie z zagranicy czeici
lub podzespotéw potrzebnych do naprawy urzqdzenia;

W poszczegélnych przypadkach naprawa urzqdzenia odbywa sie w Dziale
Serwisu na terenie siedziby Ventia Sp. z 0.0. Odpowiednie zabezpieczenie
produktu do transportu oraz koszt przesytki do Ventia Sp. z o.0. lezy po stronie
Klienta. Ventia Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo, co do decyzji o naprawie
urzqdzenia w Dziale Serwisu na terenie siedziby Ventia Sp. z 0.0. lub na obiek-
cie, na ktérym jest zamontowane.

. L . . . " 12. Dla zachowania uprawnieri wynikajgcych z gwarancji montaz urzqdzer musi
niz 36 miesiecy od daty produkciji. Udzielenie gwarancji na warunkach po- byé ) . . .
. : : 3 - A o y¢ wykonany przez uprawnionq firme instalacyjng, zgodnie z przeznacze-
wyzszych zostaje potwierdzone wydaniem Klientowi stosownego imiennego K . . . . "
: i 8 ) AR ) . : niem urzgdzenia oraz instrukcjg montazu i eksploatacji. W przypadku naprawy
potwierdzenia. Potwierdzeniem takim jest zasadniczo faktura. Na zyczenie, . . L - .
X _ . . X o " urzqdzenia poprzez serwis fabryczny, Klient jest zobowigzany do zapewnie-
Ventia Sp. z 0.0. wyda Klientowi imienne potwierdzenie udzielenia gwarancji w . . ! . .
; o nia swobodnego dostepu do urzqdzenia serwisantowi zgodnie z pkt 9.
postaci karty gwarancyinej
13. Uzytkownik jest zobowigzany do przeprowadzenia w ciggu roku minimum 2

. Ventia Sp. z o.0. udziela Klientowi gwaranciji na wady fabryczne urzgdzenia.
Gwaranciq nie jest objete wadliwe dziatanie urzqdzenia spowodowane bteda-
mi montazu lub eksploatacjg urzqdzenia. W szczegélnosci niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub eksploatacjq w warunkach pracy, do ktérych urzqdzenie
nie jest przystosowane.

. Gwarancjq obijete sq produkty marki KOMFOVENT/DANTHERM/STAVOKLIMA/
HAVACO/ALPICAIR importowane na teren Polski przez firme Ventia Sp. z 0.0.

. Klient zobowigzuje sie poinformowaé osoby, ktérym odsprzedaje Produkt (uzyt-
kownik produktu) aby wszystkie wady Produktu, zgtaszat w pierwszej kolejnosci
do firmy instalacyjnej lub firmy odsprzedajqcej urzqdzenie, albowiem skuteczne-
go zgloszenia roszczen z tytutu gwarancji moze dokonaé wylgcznie Klient.

. Klient zobowiqzuje sie poinformowaé osoby, ktérym odsprzedaje Produkt o
obowigzkach Uzytkownika Produktu zawartych w regulaminie sprzedazy Ven-
tia Sp. z 0.0. oraz niniejszych Warunkach Gwarangiji.

W celu stwierdzenia w okresie waznosci gwaranciji wady fabrycznej lub uszko-
dzenia gwarancyjnego urzqdzenia, Ventia Sp. z 0.0. moze zazqdaé umoz-
liwienia przez Klienta przeprowadzenia zdalnego wsparcia. Pod pojeciem
umozliwienia przeprowadzenia zdalnego wsparcia, Ventia Sp. z o.0. rozumie
podfqczenie urzgdzenia do tgcza internetowego i umozliwienie zdalnego po-
tgczenia dla pracownika Ventia przy pomocy programu posredniego. Ventia
sp. z 0.0. moze réwniez zazqdaé od Klienta dokonania weryfikacii u uzytkow-
nika produktu, ze zgtaszana wada ma charakter wady fabrycznej, a nie wynika
wylgcznie z btednego montazu, niewtasciwej eksploatacii lub innej przyczyny

. W razie stwierdzenia w okresie waznoéci gwaranciji wady fabrycznej lub uszko-
dzenia gwarancyjnego urzqdzenia, Ventia Sp. z o.0. zapewnia w terminie 14
dni nieodptatnie czeici zamienne niezbedne do usuniecia wady lub naprawe
dokonang za posrednictwem serwisu fabrycznego na terenie Polski. W przy-
padku zapewnienia czeéci zamiennych, ustuge naprawy urzqdzenia dokonuje
Klient. Uszkodzone czgéci, Klient jest zobowigzany odestaé do Ventia Sp. z o.0.
wraz z odpowiednim opisem. W przypadku nieodestania uszkodzonych czesci
w ciggu 14 dni, Ventia Sp. z 0.0. bedzie uprawniona do wystawienia Klientowi
faktury VAT za zapewnione czesci zamienne do naprawy gwarancyijnej. Ven-
tia Sp. Z o.0. decyduje o sposobie naprawy urzqdzenia, czyli o zapewnieniu
czeéci zamiennych lub naprawy za posrednictwem serwisu u uzytkownika pro-

duktu.

. Zglaszajqcy jest zobowigzany do zapewnienia swobodnego dostepu do urzg-
dzania w celu przeprowadzenia prac serwisowych. Serwisant ma prawo od-
méwié naprawy gwarancyjnej lub pogwarancyijnej, jezeli miejsce lub sposéb
montazu urzqdzenia uniemozliwia dostep do niego lub uniemozliwia skuteczng
naprawe urzqdzenia. Zgtaszajqcy jest zobowigzany zapewnié odpowiednie
narzedzia np. drabing, rusztowanie, itp., jezeli jest to niezbedne do przepro-
wadzenia prac serwisowych. Brak zapewnienia odpowiedniego dostepu do
urzqdzenia, skutkuje odmowq naprawy oraz obcigzeniem firmy zgtaszajqcej
kosztami dojazdu oraz pracy Serwisanta.

przeglqdéw serwisowych zakupionego urzqdzenia. Przeglqdy te powinny byé
wykonane w okresie jesienno-zimowym oraz zimowo-wiosennym. Przeglgdy
sq odptatne i muszq by¢ wykonane przez wykwalifikowane firmy. Klient zo-
bowigzany jest do konserwacji urzqdzenia, w szczegélnoici do okresowej
wymiany filtréw powietrza (jezeli wystepujq).Kazdy przeglqd serwisowy od-
notowany jest w potwierdzeniu udzielenia gwarancji, a odmowa wykonania
skutkuje utratg gwarancji. Ventia Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo zazgdania
okazania kopii dokumentéw optat za przeprowadzone przeglgdy okresowe i
odmowy uznania gwaranciji w przypadku braku w/w dokumentéw lub odmo-
wy ich okazania.

14. Gwarancja nie obejmuje:

¢ uszkodzen lub niewtasciwej pracy urzqdzenia wynikajqcej z bte-
déw popetnionych podczas montazu lub btednie zaprojektowanei
instalacij,

* niewtaéciwego funkcjonowania urzqdzenia wskutek uzytkowania
niezgodnie z przeznaczeniem lub niezgodnie z instrukcjg montazu
i eksploatacii,

o skutkéw zdarzen losowych (sita wyzszal)i innych okolicznosci spe-
cyficznych dla danego obiektu, za ktére nie odpowiada producent,
np. uszkodzen w czasie transportu, uderzenia pioruna, uszkodzen
mechanicznych, przepig¢ sieci elekirycznej, zawilgocenia urzqdze-
nia, spadkéw napiecia, itp.,

¢ uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania warunkéw

eksploatacyjnych i konserwacji urzqdzen,

* uszkodzer powstatych w wyniku niewykonywania czynnosci
okre$lonych w instrukcii obstugi, jako czynnosci, ktére powinien
wykonywaé uzytkownik (np. wymiana filtréw),

* roszczen z tytulu parametréw technicznych urzqdzen, chyba, ze sq
one niezgodne z parametrami podanymi w dokumentacii technicz-
nej;

* urzqdzen, kiére byty montowane, przerabiane lub naprawiane
przez niewykwalifikowany personel,

* urzqdzen, w przypadku, kiérych niewykonane zostaty obowigzko-
we okresowe przeglqdy techniczne - minimum 2 razy w roku,

¢ przypadkéw nieczytelnie lub niedoktadnie wypetnionych kart gwaran-
cyjnych;

* urzqdzen nie posiadajgcych czytelnych fabrycznych numeréw
seryjnych,

* urzqdzen, w ktérych dokonano zmian w konstrukeji urzgdzenia.

HEATING

HAVACO




15. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia roszczer z gwarancji, zgtasza-
jacy jest zobowigzany do pokrycia kosztéw rozpatrzenia reklamacii, kosztéw
dojazdu oraz prac serwisu fabrycznego. Urzqdzenie jest naprawiane na koszt
zgtaszajgcego.

16. Ventia Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody eksploatacyine, jak
i szkody wynikajgce z pracy urzqdzenia (dotyczy m.in. zalania kondensatem,
itp.). Ventia sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposredniq lub po-
$redniq szkode dla ludzi, zwierzqt domowych lub wiasnosci, jezeli przyczyng
takiej szkody jest naruszenie zasad i warunkéw obstugi i montazu urzqdzenia,
umyslne lub nieostrozne zachowanie uzytkownikéw lub oséb trzecich.

17. Potwierdzenie udzielenia gwaranciji spetnia wymagania gwaranta, jesli wypet-
niona jest w catoci, czytelnie oraz dotqczony jest dowéd zakupu.

18. Klient ma obowigzek zgtosié roszczenia z tytufu gwaranciji w terminie 7 dni od
zauwazenia wady towaru. Zgloszenia sq przyjmowane wylqgcznie w formie
elektronicznej za poérednictwem formularza zgtoszenia awarii, ktéry znajduje
sie na stronie www.ventia.pl. Klient ma obowiqzek dostarczy¢ sprzet do siedziby
Ventia Sp. z 0.0., po uzgodnieniu z Ventia Sp. z 0.0. sposobu i terminu dostawy,
chyba, ze Ventia Sp. z 0.0. dokona oceny i naprawy u Klienta. Ventia Sp. z o.o.
rozpatrzy gwarancje w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
roszczeniu i poinformuje Klienta pisemnie lub za posrednictwem poczty email
lub telefonicznie o uznaniu albo nieuznaniu roszczen Klienta. Wady produktu
zostanqg usuniete przez Ventia Sp. Z o.0. bez zbednej zwloki. O terminie
naprawy Klient zostanie powiadomiony przez Ventia Sp. z o.o. pisemnie lub za
posrednictwem poczty email lub telefonicznie.
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19.W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu, Klient/Zgtaszajqgcy zo-

bowigzuije sie do pokrycia kosztéw przejazdu Serwisu w kwocie 2,55 PLN/
km+VAT oraz wykonanych prac serwisowych w kwocie 200,00 PLN/h+VAT
za kazdq rozpoczetq godzine. Minimalna opfata za dojazd serwisu wyno-
si 190,00 PLN+VAT. Przejazd Serwisu kazdorazowo liczony jest wg zasady
siedziba Ventia Sp. z 0.0. -> miejsce naprawy -> siedziba Ventia Sp. z o.o.
W przypadku stwierdzenia awarii w wyniku czynnikéw innych niz wady fa-
bryczne — a w szczegdlnosci: bledéw eksploatacii, braku okresowych serwiséw
konserwacyjnych, blednego montazu produktu, nieodpowiedniej instalacii, prze-
pie¢ instalacii elektrycznej, zawilgocenia urzqdzenia, awarii w wyniku braku cig-
glej pracy urzqdzenia - naprawa odbywa sig na koszt Klienta/Zgtaszajqgcego.

20.W przypadku sprzedazy czesci zamiennych po uptywie okresu gwarancyj-
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nego, Ventia Sp. z o.0. udziela na nie gwarancije, ktérej diugoéé jest zalezna
od gwarancji udzielanej przez producenta.

. Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze Klient nie zalega z jakimikolwiek

platnociami na rzecz Ventia sp. z 0.0. W przypadku zalegania przez Klienta
z zaptatq, Ventia sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy wykonania napraw
gwarancyinych oraz wysytki czeéci zamiennych.



1. FIRMA SPRZEDAJACA | MONTUJACA URZADZENIE

PIECZEC DYSTRYBUTORA i PODPIS SPRZEDAWCY PIECZEC i PODPIS INSTALATORA

2. DATA SPRZEDAZY

NR FAKTURY VAT

3. NAZWA URZADZENIA | MODEL,

4. NR FABRYCZNY:

5. DANE KUPUJACEGO:

IMIE | NAZWISKO / FIRMA

TELEFON KONTAKTOWY

MIEJSCE MONTAZU

KUPUJACY POTWIERDZA, ZE PRZYMUJE WEASCIWY MONTAZ POWYZSZEGO URZADZENIE BEZ ZASTRZEZEN, POTWIERDZA FAKT ZAPOZANANIA SIE Z ZASADAMI OBStUGI
URZADZENIA ORAZ WARUNKAMI UDZIELENIA GWARANCJI, KTORE W PELNI AKCEPTUIJE.

PODPIS KUPUJACEGO

ADNOTACJE PRZEGLADOW OKRESOWYCH ORAZ NAPRAW GWARANCYJNYCH

ADNOTACJE ODNOSNIE PRZEGLADOW, NAPRAW, CZYNNOSCI SERWISOWYCH PIECZEC | PODPIS INSTALATORA/ODSPRZEDAWCY
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Wentia

Wytaczny przedstawiciel na terenie Polski

Ventia Sp. z o.0. tel: (+48 22) 841 11 65
ul. Stowikowskiego 81 fax: (+48 22) 841 10 98
05-090 Raszyn e-mail: info@ventia.pl

www.ventia.pl



