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OTRZYMAJ DOSTEP DO PELNEGO WSPARCIA ON-LINE!
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Bezptatne wsparcie on-line Zdalne wsparcie w umoéwio- Elektroniczna ksigzka Sterowanie urzadzeniem
réwniez po gwarancji nym terminie gwarancyjna zdowolnego miejsca na Ziemi
7 @ 4 53 ==
- 0 el ==
Petna historia urzadzenia Gwarancja przedtuzona Dostep do aktualnego opro- Szybkie i wygodne
do 36 miesiecy gramowania rekuperatora zgtoszenia awarii

Krok 1

Pobranie aplikacji i zalogowanie sie do chmury producenta.

Postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja.

Instrukcja nie dotyczy central nawiewnych Domekt z automatyka C5
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Aby utatwi¢ konfiguracje urzadzenia wybierz odpowiednia opcje, po jej wybraniu zostaniesz

automatycznie przeniesiony w odpowiednie miejsce Instrukgji.

Posiadam urzadzenie zakupione w czerwcu 2020 roku lub pozniej.

Korzystam z przewodu LAN Korzystam z dodatkowego wzmacniacza Wi-Fi
komfovent (o] komfovent o
Przewod Przewod
LAN LAN
) o o

Y
Sie¢
Wi-Fi -
Przejdz do konfiguracji @ Przejdz do konfiguracji @

Masz problem z ustawieniem aplikacji? Sprawdz najczestsze
pytania i odpowiedzi.

Przejdz @
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KONFIGURACJA WZMACNIACZA Wi-Fi

Prawidtowa konfiguracja wzmacniacza jest niezbedna do korzystania z aplikacji Komfovent Control w przypadku gdy przeprowadzenie kabla LAN,
nie jest mozliwe.

1. Pobierz bezptatng aplikacje ,TP-Link Tether”, dostepna na platformie Android OS, oraz iOS. Aplikacje mobilng mozna pobra¢ skanujac kod QR lub
klikajac w ikone systemu.

#  Pobierzw POBIERZ Z
S App Store " Google Play

2. Podigcz wzmacniacz Wi-Fi AC750 (RE200) do napiecia.

3.Uruchom aplikacje ,TP-Link Tether”. N7 BRE . XAl 75% @
3.1. Zarejestruj darmowe konto w systemie
TP-link (lub zaloguj sie jesli juz je posiadasz).

3.2. Aktywuj konto w systemie TP-link.




4. Skonfiguruj potaczenie ze wzmacniaczem.

4.1. Wybierz rodzaj urzadzenia i nawigz z nim potaczenie.

10:39 @ G N TEL 79% @
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Nie znaleziono urzadzen

Przeciagnij te strone w dét lub dodaj nowe
urzadzenie.

Upewnij sig, ze potaczytes sie z sieciag
Wi-fi swojego urzadzenia TP-Link.

Upewnij sig, ze twoje urzadzenie TP-Link
jest obstugiwane przez aplikacje.

Wytacz dane komérkowe i ustugi VPN
na swoim telefonie/tablecie, a nastgpnie
sprébuj ponownie.

Jesli problem nie ustepuje, uruchom
ponownie urzadzenie TP-Link lub
skontaktui sie z naszvm wsbarciem

Dodaj urzadzenie J

10420806 N 79% @

<

Sprawdz stan diody LED

Podtacz wzmacniacz do gniazdka
znajdujgcego sie w poblizu routera.

Odczekaj okoto minuty, az dioda Power
zacznie $wiecic sie $wiattem ciggtym.

104186 N T 79% @

X

Wybierz typ swojego
urzadzenia

IH! Router bezprzewodowy

&ﬂ Router Gamingowy

&/ "
~ Wzmacniacz sygnatu

Rozszerz swojg istniejgca sie¢
bezprzewodowg

B Router przenosny

104286 N 79% @

<
Wigcz Wi-Fi

Wigcz sie¢ Wi-Fi, aby potaczy¢ sie ze
wzmacniaczem.

Wi-Fi @

komfovent
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Zidentyfikuj swéj Wzmacniacz

Standardowe wzmacniacze

Wybierz te opcje dla wigkszosci modeli.
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<
Witgcz Wi-Fi

Internet
Aby sie potaczyé, kliknij sie¢

Orange
4 | @D
Wi-Fi

Ventia_Office
' Potaczono @

' TP-Link_Extender

' Ventia_Guest

Pokaz wszystko

Wyszukiwanie wzmacniacza...

Potaczy¢ z urzadzeniem?

Tether bedzie uzywaé tymczasowej
sieci Wi-Fi, by taczy¢ sie z
urzadzeniem

TP-Link_Extender

10448 @G N Bl 79% @

Zezwol na dostep do
lokalizacji

Dostep do lokalizacji wymagany jest wytacznie
do automatycznego potgczenia si¢ z siecig
Wi-Fi. Po zakonczeniu konfiguracji mozesz
wycofac ponizsze zezwolenie.

( Zezwolenie na lokalizowanie » J

10:50 HERCS o7 |

Potgczono z RE200

()

13478 @G N Al 69% @
<

Zezwol na dostep do
lokalizacji

Dostep do lokalizacji wymagany jest wytacznie
do automatycznego potaczenia si¢ z siecig
Wi-Fi. Po zakoriczeniu konfiguracji mozesz
wycofac ponizsze zezwolenie.

Zezwolenie na lokalizowanie




4.2. Potacz wzmacniacz zdomowg siecig Wi-Fi.

< SZUKAJ PONOWNIE P

Wybierz sie¢ gtéwng 2,4GHz, ktéra
wymaga wzmocnienia.

Sieci preferowane

OMIN

(Ventia_ofﬁce &

()))

Ventia_Office @

Ventia_Office ®

Inne sieci

Ventia_Guest @

BELCORD_2.4G &

Ventia ®

Ventia Guest

Nie mozesz wykry¢ sieci Wi-fi?

4 SZUKAJ PONOWNIE POMIN

Wybierz sie¢ gtéwng 5GHz, ktéra
wymaga wzmocnienia.

Sieci preferowane

Ventia_Guest_5G )
Ventia_Office_5G )
BELCORD @
Inne sieci

Wprowadz hasto C)

D)

Wprowadz hasto sieci "Ventia_Office_5G"

(Has{o
\

Upewnij sig, ze hasto jest poprawne. W innym
wypadku wzmacniacz nie bedzie moégt sig
potaczy¢ z siecig gtéwna.

& SZUKAJ PONOWNIE POMIN

Wybierz sie¢ gtéwng 2,4GHz, ktéra
wymaga wzmochienia.

Sieci preferowane

Wprowadz hasto

Wprowadz hasto sieci "Ventia_Office"

Hasto
EXEXKKXXKKXKKXKRX a

=/

Upewnij sie, ze hasto jest poprawne. W innym
wypadku wzmacniacz nie bedzie mégt sie
potaczy¢ z siecig gtowna

¢

Sprawdz hasta sieci gtéwnej

% Ventia_Office

&

KHEHKHKRHKHKHKRHK

2 Ventia_Office_5G

Eb FREKKKEKKR KKK
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< SZUKAJ PONOWNIE POMIK

Wybierz sie¢ gtéwng 5GHz, ktéra
wymaga wzmocnienia.

Sieci preferowane

Ventia_Guest_5G

Elentia_Ofﬁce_SG & a)
BELCORD 2

Inne sieci

Ventia_Guest_5G =

Ventia_Guest_5G &

Ventia_Office_5G S =z

Ventia Office 5G B B

¢

Jezeli jest taka potrzeba, mozesz
zmieni¢ nazwy rozszerzonych sieci.

Uwaga: Hasto sieci bezprzewodowej wzmacniacza
jest takie samo jak hasto sieci gtéwnej

Nazwa rozszerzonej sieci 2,4 GHz
Ventia_Office_EXT 4

Hasto

FAREREREKEKAHAK

Nazwa rozszerzonej sieci 5 GHz

Ventia_Office_5G_EXT 4

Hasto

B

T )
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Zapisywanie ustawien...

5%
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X TE L 74% @

RE200 v

Sie¢ rozszerzona

= Ventia_Office_EXT "0

E] CITTTTITTTTT I

= Ventia_Office_5G_EXT
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Dom Klienci

By

[
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Narzedzia

126 @G N ALl 74% @

Potwierdz lokalizacje

Jesli chcesz zmieni¢ potozenie
wzmacniacza, by zwiekszyc jego zasieg,
wykonaj ponizsze kroki:

Podtgcz wzmacniacz w potowie
odlegtosci miedzy routerem a
miejscem nieobjetym zasiegiem sieci.
Wybrana lokalizacja musi znajdowa¢
sie w zasiegu routera.

[ ° k1)

Odczekaj okoto 2 minut, az dioda
zaswieci sig tak, jak na ponizszym
obrazku. Jesli tak sig nie stanie,
przenie$ wzmacniacz blizej routera,
aby uzyskac silniejszy sygnat.

( Lokalizacja jest odpowiednia )

UGN ROX c]

X

Gratulacje!

Mozesz juz potgczy¢ sie z siecia.

2.4G: Ventia_Office_EXT

Hasto: #%%%x%%%%%%%%%%
Kopiuj hasto

5G: Ventia_Office_5G_EXT

Hasto: ®x%xxsxxx %% %%%%

Kopiuj hasto

l Pofacz z siecig I

N Rl 74% @

11 O < [11 @) <
-
Po wybraniu sieci domowej i wprowadzeniu danych potrzebnych
do logowania konfiguracja zostanie zakonczona, a wzmacniacz
Wi-Fi bedzie gotowy do podpiecia pod centrale wentylacyjna.
.

Po prawidtowej konfiguracji wzmacniacza Wi-Fi podtacz go
do centrali i przeprowadz konfiguracje aplikacji.

Przejdz @
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KONFIGURACJA APLIKACJI KOMFOVENT CONTROL

1. Pobierz bezptatng aplikacje ,Komfovent Control: Cloud based”, dostepna na platformie Android OS, oraz iOS. Aplikacje mobilng mozna pobrac
skanujac kod QR lub klikajac w ikone systemu.

/4  Pobierzw » POBIERZ Z " POBIERZ Z

@& App Store

Google Play e AppGallery

2. Po podtaczeniu, w centrali wentylacyjnej, nalezy sprawdzi¢ status potaczenia z chmurg Komfovent, w tym celu na panelu sterowania C6.1 przejdz do
»Menu”, przytrzymaj przycisk ,Ustawienia” (5sek), nastepnie wybierz opcje ,Potaczenie”.

Men £ Ustawienia zaawansowane

Kontrola temperatury
‘A Przeglad

ZA Kontrola przephywu
ﬁ @ Planowanie

Kentrola jakosci powietrza

NORMAL

’ Ustawienih Kolejnos¢ zataczania

Pofaczenie
- 4

{11/72

W najnowszych wersjach oprogramowania (x.x.x.31 i nowsze) w za-
ktadce ,Potaczenie” jest widoczne pole ,Status”, ktére informuje
o statusie potaczenia.
- Brak potaczenia - centrala wentylacyjna nie jest potaczona
z lokalna siecig lub nie ma dostepu do sieci Internet.
- Brak dostepu do sieci Internet - centrala wentylacyjna jest
potaczona z lokalng siecia i komunikuje sie z routerem, jednak
nie ma dostepu do sieci Internet.

- Polaczono - centrala wentylacyjna ma dostep do sieci Internet.

Jezeli nie posiadasz panelu sterowania C6.1, w pierwszej kolejnosci spro-
buj potaczyc sie z urzadzeniem za pomoca aplikacji ,Komfovent Control:
postepujac zgodnie z dalsza czescia instrukcji (w najnowszych wersjach
oprogramowania (x.x.x.31 i nowsze) protokét DHCP jest aktywowany

automatycznie po wykryciu potaczenia z siecia).
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3. Przed uruchomieniem aplikacji jezeli jest to mozliwe odszukaj kod QR, bedzie on potrzebny w dalszej czesci instrukcji. Kod QR jest zlokalizowany na
ptycie gtéwnej C6M/C8 wewnatrz centrali wentylacyjnej oraz na naklejce ,Unit Remote Control” (pol. Zdalna kontrola jednostki) znajdujacej sie na jego

obudowie.

Rys 1. Ptyta gtéwna automatyki C6M oraz C8

Unit
Remote
Control komfovent

(2)

! 1. Download app
“Komfovent Control”
from App Store or

14 Google Play
2. Scan QR code
. 7
- J

3. Enter temporary
password “user”

IMPORTANT! The unit have
to be connected to the
internet with a LAN cable.

Rys 2. Wzér naklejki ,Unit Remote Control” (pol. Zdalna kontrola jednostki).

Uwaga, wszystkie kody QR sa unikalne i przypisane do konkretnej

centrali wentylacyjnej!
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4. Uruchom aplikacje Komfovent Control, a nastepnie wybierz przycisk z ikong plusa i skorzystaj z opcji ,Skanowanie kodu QR". Aparat w smartphonie
zostanie aktywowany automatycznie, nastepnie skieruj jego obiektyw na kod QR, ,ID sterownika” pojawi sie automatycznie (aplikacja posiada wbudo-
wany czytnik kodow QR).

Jezeli chcesz skorzystac z opcji wyszukania centrali wentylacyjnej w sieci lokalnej, w tym samym menu skorzystaj z opcji ,Znajdz ID w lokalnej sieci
Wi-Fi”, pamietaj, ze opcja jest dostepna wytacznie w przypadku gdy centrala wentylacyjna oraz smartphone sg potaczone z ta sama siecia lokalng
(domowym routerem).

10:59 M@ @ o XAl 77%@ NS AR » N Rl 76% 8 11:06 B2@

Urzadzenia A

Dodaj urzadzenie

Wpisz kod ID

Skanowanie kodu QR

Znajdz ID w lokalnej sieci WIFI

5. Po uzupetnieniu pola ,ID kontrolera” w kolejnym wprowadz hasto, domysinie user. Jezeli wczesniej zmienites hasto przy uzyciu zintegrowanego web
serwera automatyki, uzyj nowego réwniez dla aplikacji mobilnej. Wprowadz wszystkie wymagane informacje i kliknij ,Zapisz”, zaczekaj az urzadzenie

potaczy sie z serwerem Komfovent.

11
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11:06 AR N{ Rl 76% @

Nowe urzadzenie

Nazwa urzadzenia

Komfovent

ID sterownika

AYIAE-IYTZI-

Funkcje dostepne w aplikacji mobilnej w wiekszosci pokrywaja sie z mozliwosciami panelu sterowania C6.1, wiecej informacji w Instrukcja automatyki
C6M/C8. Dodatkowo w aplikacji jest mozliwa: synchronizacja czasu, zmiana hasta dostepu lub potaczenie zinnym urzadzeniem z listy zapisanych,
wszystkie te opcje, znajdziesz po zalogowaniu w zakfadce ,Ustawienia”.

NNBRE NE M ARE - M2 AR - N Bl 76% @

< Ustawienia

Automatyczna synchronizacja ®
czasu
> %m|en ha{s}o . o N
. \ \ Pozwala zmieni¢ hasto do chmury
AN N
| POZADOMEM [ NORMALNY Umowa licencyjna dotyczaca
1 prywatnosci uzytkownika >

i 5]

INTENSYWNY TURBO

mozliwia 7

miang stanu umowy

Pomoc zdalna

= @ Unr nzynierom
Il Y ~
1

NADRZEDNY Przeglad

m Planowanie

KOMINEK

Urzadzenia

Ustawienia

Wytacz

[11 11 ® §
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CZESTO ZADAWANE PYTANIA (FAQ)

1. Skanowanie kodu QR z naklejki na drzwiach centrali wentylacyjnej nie przenosi do strony z ktérej mozna pobra¢ aplikacje ,Komfovent
Control”.

Rozwigzanie:

Kod QR znajdujacy sie na naklejce na drzwiach centrali wentylacyjnej stuzy do skanowania ID kontrolera, aplikacje pobierzesz wyszukujac fraze ,Komfo-

|

vent Control” w Google Play, AppGallery lub App Store.

2. Skanowanie kodu QR z tabliczki znamionowej centrali wentylacyjnej nie powoduje uruchomienia aplikacji.

Rozwigzanie:

Kod QR znajdujacy sie na tabliczce znamionowej centrali zawiera wytacznie informacje o numerze wewnetrznym produktu, jego modelu oraz numerze
seryjnym, nie posiada informacji zwigzanych z aplikacja ,Komfovent Control”. Aby potaczy¢ sie z aplikacja wykorzystaj kody QR znajdujace sie na ptycie

gtéwnej lub naklejce ,Unit Remote Control”.

3. Nie moge odnalez¢ centrali wentylacyjnej korzystajac z opcji ,Skanowanie kodu QR".

3.1 Centrala wentylacyjna nie jest podtaczona do routera lub protokét DHCP nie zostat aktywowany.

Rozwigzanie:

Podtacz centrale wentylacyjng do routera przy uzyciu standardowego kabla LAN. Wigcz protokét ,DHCP” w tym celu na panelu sterowania C6.1
przytrzymaj przycisk ,Ustawienia” (5sek), i wybierz opcje ,Potaczenie”. Zaczekaj 10min, dane centrali wentylacyjnej beda synchronizowane z serwerem

Komfovent.

3.2 Smartphone korzysta z pakietu danych lub jest podtaczony do innej sieci Wi-Fi niz router z ktérego korzysta centrala wentylacyjna.
Rozwigzanie:

Witacz Wi-Fi na smartphonie i potacz sie z tym samym routerem do ktérego podfaczona jest centrala wentylacyjna.

3.3 Wersja oprogramowania centrali wentylacyjnej jest zbyt stara.

Rozwigzanie:

Sprawdz wersje oprogramowania centrali wentylacyjnej, w tym celu przytrzymaj na panelu sterowania C6.1 przez 10sek przycisk ,Przeglad”.

Jezeli wersja oprogramowania jest starsza niz x.x.x.28, przeprowadz aktualizacje oprogramowania lub skorzystaj z ustugi zdalnego wsparcia Ventia.

« Instrukcja aktualizacji oprogramowania — automatyka C6/C6M.

3.4 Wersja automatyki wykorzystywana przez centrale wentylacyjna, nie wspiera aplikacji ,Komfovent Control”.
Rozwigzanie:
Aplikacja ,Komfovent Control” moze wspotpracowac wytgcznie z centralami wentylacyjnymi typoszeregu DOMEKT, ktére sa wyposazone w automaty-

ke C6/C6M lub C8. Aplikacja ,Komfovent Control” nie wspiera central wentylacyjnych z innymi typami automatyki np. C3, C4, C5.

13
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4. Przy uzyciu opcji ,Znajdz ID w lokalnej sieci Wi-Fi” odnajduje , ID kontrolera”, jednak potaczenie z nia, nie jest mozliwe.

4.1 Smartphone nie ma dostepu do sieci Internet.
Rozwiagzanie:

Aktywuj potaczenie z siecig Internet na smartphonie, nastepnie z wykorzystaniem dowolnej przegladarki sprawdz czy masz do niej dostep.

4.2 Router nie ma dostepu do sieci Internet.
Rozwigzanie:

Aktywuj na routerze pofaczenie z siecig Internet, w przypadku jego braku, skontaktuj sie zadministratorem sieci lub jej operatorem.

4.3 Centrala wentylacyjna nie ma aktywnego protokotu ,DHCP”.
Rozwiazanie:
Aktywuj protokét ,DHCP”?, w tym celu na panelu sterowania C6.1 przytrzymaj przycisk ,Ustawienia” (5sek) i wybierz opcje ,Potaczenie”. Zaczekaj

10min, dane centrali wentylacyjnej beda synchronizowane z serwerem Komfovent.

4.4 Synchronizacja z serwerem Komfovent nie jest mozliwa z powodu zbyt wolnego tacza internetowego.
Rozwiazanie:

Odtacz centrale wentylacyjna od napiecia, zresetuj router. Zaczekaj 10min, dane centrali wentylacyjnej beda synchronizowane z serwerem Komfovent.

4.5 Potaczenie z centralg wentylacyjna jest blokowane przez router lub ograniczane przez administratora lub operatora sieci Internet.
Rozwiagzanie:
Ustawienia wewnetrzne routera muszg wspierac protokoty DHCP oraz UDP, z wykorzystaniem instrukcji obstugi dotaczonej do routera sprawdz jego

ustawienia lub skontaktuj sie zadministratorem sieci lub jej operatorem.

5. Nie moge potaczyc sie z centralg wentylacyjng przy uzyciu kodu QR znajdujacego sie na drzwiach urzadzenia.

5.1 Smartphone nie ma dostepu do sieci Internet.
Rozwigzanie:

Aktywuj potaczenie z siecig Internet na smartphonie, nastepnie z wykorzystaniem dowolnej przegladarki sprawdz czy masz do niej dostep.

5.2 Router nie ma dostepu do sieci Internet.
Rozwigzanie:

Aktywuj na routerze pofaczenie z siecig Internet, w przypadku jego braku, skontaktuj sie zadministratorem sieci lub jej operatorem.

5.3 Kod QR zostat zeskanowany na smartphonie w fabrycznej aplikacji ,Aparat” lub innej stuzgcej do skanowania kodéw QR.
Rozwigzanie:

Kod QR musi zosta¢ zeskanowany w aplikacji ,Komfovent Control”, w tym celu wykorzystaj opcje ,Skanowanie kodu QR".

5.4 Zeskanowano nieprawidtowy lub uszkodzony kod QR.

Rozwigzanie:

Zeskanuj kod QR znajdujacy sie na drzwiach centrali wentylacyjnej. Dodatkowy kod QR odnajdziesz na ptycie gtéwnej C6M/C8 wewnatrz centrali wen-
tylacyjnej. Jezeli nie mozesz odnalez¢ kodu QR, lub jest on uszkodzony, odszukaj centrale wentylacyjng w lokalnej sieci Wi-Fi, korzystajac z opcji ,Znajdz
ID w lokalnej sieci Wi-Fi".

3 Aktywacja protokotu ,DHCP” powoduje utrate statycznego adresu IP, dla przyktadu korzystanie z wcze$niej ustawionych zewnetrznych adreséw IP nie bedzie mozliwe.

14
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6. Aplikacja “Komfovent Control” podczas logowania wymaga podania hasta, co mam wpisac?

Rozwigzanie:

Jezeli w przesztosci nie dokonano zmian hasta z wykorzystaniem zintegrowanego web serwera automatyki, podaj domyslne hasto: user.

Po zalogowaniu, z powodoéw bezpieczenstwa zaleca sie zmiane hasta, mozna tego dokonac z pozycji aplikacji (,Menu” -> ,Ustawienia” > ,Zmien ha-

sto”), po dokonaniu zmian, przy kolejnym uruchomieniu wykorzystaj nowe hasto.

7. Zapomniatem hasta do aplikacji ,Komfovent Control”, co mam zrobic?
Rozwigzanie:
Potacz sie z centrala wentylacyjna wykorzystujac zintegrowany web serwer automatyki. Przejdz do zaktadki ,Ustawienia” i skorzystaj z opcji ,Zresetuj

hasto Komfovent Control”. Po zresetowaniu hasta, zaloguj sie do centrali wentylacyjnej wykorzystujac domysine: user.

8. Podczas potaczenia, aplikacja ,Komfovent Control” wymaga zmiany nazwy centrali wentylacyjnej, co mam zrobic?

Rozwiazanie:

Nazwa centrali wentylacyjnej moze by¢ dowolna (przyktadowo: Dom, Biuro itd.), jednak pamietaj, ze jezeli masz kilka urzadzen, ktére zamierzasz kon-
trolowac z aplikacji, nazwa jest istotna, poniewaz w pézniejszym czasie dzieki niej, bedziesz mogt szybciej odnalez¢ interesujaca centrale wentylacyjna.

Aby to zrobi¢ wykorzystaj opcje ,Wybierz z listy”.

15
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MASZ JUZ APLIKACJE KOMFOVENT CONTROL
| JESTES ZALOGOWANY DO CHMURY PRODUCENTA?

wykonaj

Krok 2

aby uzyska¢ petne wsparcie swojego rekuperatora on-line!

Wejdz na www.wsparcie.ventia.pl i wykonaj nastepujace czynnosci:

ooC>

==y

Zarejestruj swojego DOMEKTA oraz dopilnuj, aby Twdj instalator tez to zrobit
(TAK - wazne, abyscie zrobili to niezaleznie).

(=N

Dopilnuj instalatora, aby uzupetnit protokét uruchomienia oraz wykonat przeglad

zerowy. Jest to niezbedne do skorzystania z przedtuzonej gwarangji.

0,

Twoja przedtuzona do 36 miesiecy gwarancja oraz petne wsparcie on-line

zostaje uruchomione.

v

Co 6 miesiecy musisz wykonac tzw. maty przeglad, aby utrzymac gwarancje. Mozesz

zrobi¢ go sam. Nie martw sie, ze zapomnisz — dostaniesz powiadomienie z Systemu.
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